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ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ 

            ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີນໍາໃຊູ້ບໍລິການເບີກຈ່າຍເງີນເດືອນທີີ່ໃຫູ້ບໍລກິານໂດຍທະນາຄານ (“ການບໍລິການ”) ໂດຍສອດຄອ່ງ ຕາມ ຂໍໍ້ກໍານດົ ແລະ 
ເງືີ່ອນໄຂ ຂ້າງລ ຸ່ມນີໍ້ (“ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ”) ຊ ີ່ງຖືວ່າເປັນສ່ວນໜ ີ່ງທີີ່ສໍາຄນັຂອງໃບສະເໜີ: 

          ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂທົື່ວໄປຂອງການບໍລິການ 
1. ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງ ື່ອນໄຂ 
1.1 ເມືີ່ອຜ ູ້ສະໝັກໄດູ້ລົງທະບຽນແລະ/ຫ ື ປະກອບໃບສະເໜີຂໍໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມຂັໍ້ນຕອນທີີ່ທະນາຄານກໍານົດສາໍເລດັຮຽບຮ້ອຍແລູ້ວ, ທະນາຄານຈະແຈູ້ງ
ໃຫູ້ຜ ູ້ສະໝັກຮັບຊາບຜົນຂອງການລົງທະບຽນ ແລະ/ຫ ື ການສະໝັກ ແລະ ກໍານົດວັນເລີີ່ມຕົໍ້ນໃຊູ້ບໍລິການຜ່ານຊອ່ງທາງທີີ່ທະນາຄານກໍານົດ. 
1.2 ຜ ູ້ສະໝັກອະນ ຍາດ ແລະໃຫູ້ສິດແກຸ່ທະນາຄານໃນການຫັກເງິນໃນບັນຊີ ແລະ/ຫ ື ໂອນເງິນຈາກບັນຊີທີີ່ກໍານົດໄວູ້ ຕາມທີີ່ລະບ ໄວູ້ໃນຂໍໍ້ 2.1 ຂອງໃບ
ສະເໜີ ແລະ/ຫ ື ບັນຊີເງິນຝາກໃດໜ ີ່ງ ຂອງຜ ູ້ສະໝັກທີີ່ເປີດ ແລະ ຮັກສາໄວູ້ກັບທະນາຄານ ເພືີ່ອການເຮັດທ ລະກໍາ ຕາມທີີ່ໄດູ້ຮັບຄໍາສັີ່ງຈາກ ຜ ູ້ຕິດຕໍີ່ຫ ັກ
ຂອງຜ ູ້ສະໝັກ ພາຍໃຕູ້ການບໍລິການ ແລະ ເພືີ່ອຊໍາລະຄ່າທາໍນຽມ ແລະ ຄາ່ບລໍິການ ຕາມອດັຕາທີີ່ກໍານດົໃນແຕຸ່ລະໄລຍະເວລາ ສາໍລັບການນໍາໃຊູ້ບໍລິການ, 
ໂດຍບໍີ່ຈໍາເປັນຕ້ອງສົີ່ງແຈູ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນໃຫູ້ຜ ູ້ສະໝັກແລະ/ຫ ື ຜ ູ້ຕິດຕໍີ່ຫ ັກຂອງຜ ູ້ສະໝັກອີກ. ແຕຸ່ທັງນີໍ້ ທະນາຄານຈະນໍາສົີ່ງຫ ັກຖານວ່າໄດູ້ມີ
ການເຮັດທ ລະກໍາສໍາເລັດຮຽບຮ້ອຍ ໃຫູ້ແກຸ່ຜ ູ້ສະໝັກ ແລະ/ຫ  ືຜ ູ້ຕິດຕໍີ່ຫ ັກຂອງຜ ູ້ສະໝັກ, ຕາມຮ ບແບບແລະເນືໍ້ອໃນທີີ່ເປັນທາງປະຕິບັດ ແລະ ຕາມກົດ
ລະບຽບຂອງທະນາຄານ. 
1.3 ຜ ູ້ສະໝັກສາມາດດັດແກູ້, ປຸ່ຽນແປງ ຫ ື ເພິີ່ມເຕີມບັນຊີທີີ່ກໍານົດໄວູ້ ຕາມທີີ່ລະບ ໄວູ້ໃນໃບສະເໜີ ໃນເວລາໃດເວລາໜ ີ່ງ ແລະ/ຫ ື ດ້ວຍສາເຫດໃດກໍີ່
ຕາມ, ໂດຍຂໍໍ້ກໍານດົ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ ຈະຖືກໃຊູ້ບັງຄັບກັບບັນຊີທີີ່ກໍານົດໄວູ້ທີີ່ໄດູ້ມີການດັດແກູ້ປຸ່ຽນແປງ ຫ ື ເພິີ່ມເຕີມດັີ່ງກ່າວ. 
1.4 ຜ ູ້ສະໝັກຂໍຍັໍ້ງຍືນວ່າ: ເອກະສານ, ຂໍໍ້ມ ນ ແລະ ລາຍລະອຽດໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ນາໍສົີ່ງໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານ, ບໍີ່ວາ່ຢ ຸ່ໃນຮ ບແບບໃດ ແລະ ບໍີ່ວ່າໄດູ້ສົີ່ງໂດຍຜ ູ້ສະໝັ
ກ ຫ ື ຜ ູ້ຕິດຕໍີ່ຫ ັກຂອງຜ ູ້ສະໝັກກໍີ່ຕາມ, ແມຸ່ນ ເປັນຂໍໍ້ມ ນລ່າສ ດທີີ່ສົມບ ນ, ເປນັຈິງ, ຖືກຕ້ອງ ແລະ ເປັນຂໍໍ້ມ ນທີີ່ທະນາຄານສາມາດນໍາໃຊູ້ເພືີ່ອການໃຫູ້ການ
ບໍລິການ ແລະ ອັບເດດລະບົບຂໍໍ້ມ ນຂອງທະນາຄານ. ຜ ູ້ສະໝັກມີສິດທີີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ ທີີ່ຈະນາໍໃຊູ້ບໍລິການ ແລະ ເຮັດທ ລະກໍາໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ
ກັບການບໍລິການ. ຖ້າຫາກວ່າມີຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ື ຄາ່ເສຍຫາຍໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ເກີດຈາກຄວາມບໍີ່ສົມບ ນ, ບໍີ່ເປັນຈິງ, ຫ ື ບໍີ່ເປັນຂໍໍ້ມ ນລາ່ສ ດ ຫ  ືການບໍີ່ມີ
ສິດ ຫ ື ອາໍນາດຂອງຜ ູ້ສະໝັກ ໃນການນໍາໃຊູ້ບລໍິການ ຫ ື ການເຮັດທ ລະກໍາໃດໜ ີ່ງທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການບໍລິການ, ຜ ູ້ສະໝັກຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຢຸ່າງເຕັມສ່ວນ 
ແລະ ພຽງຜ ູ້ດຽວຕໍີ່ຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ື ຄ່າເສຍຫາຍດັີ່ງກ່າວ. 
1.5 ຫາກວ່າຜ ູ້ສະໝັກຕ້ອງການປຸ່ຽນແປງຂໍໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ ື ລາຍລະອຽດໃດໜ ີ່ງທີີ່ກ່ຽວກັບການນໍາໃຊູ້ບໍລິການ, ຜ ູ້ສະໝັກຕ້ອງແຈູ້ງໃຫູ້ທະນາຄານຮັບຊາບ
ຢຸ່າງເປັນລາຍລັກອັກສອນ ຕາມຮ ບແບບທີີ່ທະນາຄານກໍານົດໄວູ້ ຢຸ່າງໜ້ອຍ 30 ວັນລ່ວງໜ້າ ແລະການປຸ່ຽນແປງດັີ່ງກ່າວ ຈະມີຜົນບັງຄັບໃຊູ້ຕໍີ່ເມືີ່ອໄດູ້ຮັບ
ການຢັໍ້ງຢືນຈາກທະນາຄານ. 
1.6 ຫາກມີຂໍໍ້ຜິດພາດໃດໜ ີ່ງເກີດຂ ໍ້ນຕໍີ່ການຫັກເງິນ ແລະ/ຫ ື ໂອນເງິນຈາກບັນຊີທີີ່ກໍານົດໄວູ້, ການບໍລິການ ຫ ື ທ ລະກໍາໃດໜ ີ່ງ ເນືີ່ອງຈາກສາເຫດໃດໆ ທີີ່
ບໍີ່ແມຸ່ນສາເຫດທີີ່ທະນາຄານຕ້ອງຮັບຜິດຊອບ, ທະນາຄານບໍີ່ຕ້ອງຮັບຜິດຊອບຕໍີ່ການຮຽກຮ້ອງ, ຂໍໍ້ຂັດແຍຸ່ງ, ການກະທໍາ, ຄວາມຮບັຜິດຊອບ, ເງິນ, ຄາ່ໃຊູ້
ຈ່າຍ, ລາຍຈາ່ຍ, ຄວາມສ ນເສຍ ແລະ ຄ່າເສຍຫາຍໃດໜ ີ່ງທີີ່ເກີດຂືໍ້ນຈາກຂໍໍ້ຜິດພາດດັີ່ງກ່າວ. ຜ ູ້ສະໝັກຕ້ອງຮັບຜິດຊອບແຕຸ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ ໃນການດໍາເນນີ
ການໃດໆ ລວມທັງ ການກວດສອບຂໍໍ້ຜິດພາດ, ການອ້າງສິດ ຫ ື ສົີ່ງຄືນເງິນໃດໜ ີ່ງຈາກ ແລະ/ຫ ື ໃຫູ້ແກຸ່ບ ກຄົນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ, ຍົກຂໍໍ້ຕໍີ່ສ ູ້ ແລະ/ຫ ື ຮຽກຮ້ອງ
ຈາກບ ກຄົນທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງໂດຍກົງ. 
1.7 ກໍລະນີເກີດເຫດສ ດວິໃສ ຫ ື ເຫດການໃດໜ ີ່ງ ຊ ີ່ງເຮັດໃຫູ້ທະນາຄານບໍີ່ສາມາດສະໜອງການບໍລິການໄດູ້, ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານອາດ
ພິຈາລະນາສະໜອງການບໍລິການ ຫ ື ກະທໍາການໃດໜ ີ່ງ ຕາມທີີ່ທະນາຄານເຫັນວ່າເໝາະສົມ ແລະ ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີໃຫູ້ຄວາມຮວ່ມມືຢຸ່າງເຕັມສ່ວນ
ກັບທະນາຄານໃນທ ກທາງ ເພືີ່ອປັບປ ງການໃຫູ້ບໍລິການຂອງທະນາຄານ ແລະອໍານວຍຄວາມສະດວກໃຫູ້ຜ ູ້ສະໝັກໃນການນໍາໃຊູ້ບໍລິການຕາມທີີ່ທະນາຄານ
ຮຽກຮ້ອງ.   
1.8 ຈົດໝາຍ, ແຈູ້ງການ ຫ ື ຂໍໍ້ມ ນທັງໝົດທີີ່ໄດູ້ສົີ່ງໂດຍທະນາຄານໃຫູ້ແກຸ່ຜ ູ້ສະໝັກ ຜ່ານຊ່ອງທາງຮັບຂໍໍ້ມ ນທີີ່ໄດູ້ກໍານົດໄວູ້ໃນໃບສະເໜີ, ບໍີ່ວ່າຈະໄດູ້ສົີ່ງ
ຜ່ານທາງມື, ໄປສະນີລົງທະບຽນ ຫ ື ບໍີ່ໄດູ້ລົງທະບຽນ, ອີເມວ, ການບໍລິການຂໍໍ້ຄວາມສັໍ້ນ (sms) ຫ ື ຊອ່ງທາງການຕິດຕໍີ່ສືີ່ສານອືີ່ນໆ, ໂດຍບໍີ່ຂ ໍ້ນກັບວ່າໄດູ້
ມີຜ ູ້ໃດຮັບໄວູ້ແລູ້ວ ຫ ື ບໍີ່ສາມາດນໍາສົີ່ງໄດູ້ດ້ວຍເຫດຜົນໃດກໍີ່ຕາມ, ຕ້ອງຖືວ່າໄດູ້ຖືກສົີ່ງ ແລະ/ຫ  ືໄດູ້ຮັບໂດຍຜ ູ້ສະໝັກຢຸ່າງຖືກຕ້ອງແລູ້ວ. ກໍລະນີທີີ່ມີການ
ປຸ່ຽນແປງຊ່ອງທາງຮັບຂໍໍ້ມ ນ, ຜ ູ້ສະໝັກຈະແຈູ້ງການຫາທະນາຄານເປັນລາຍລັກອັກສອນທັນທີ ເຖິງການປຸ່ຽນແປງດັີ່ງກ່າວ.  
1.9 ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ ແມຸ່ນຖືວ່າເປັນສ່ວນໜ ີ່ງທີີ່ສໍາຄັນຂອງໃບສະເໜີ. ເພືີ່ອຫ ີກລ້ຽງຂໍໍ້ສົງໄສ, ການອ້າງອີງໃດໜ ີ່ງເຖີງໃບສະເໜີ ແມຸ່ນໝາຍເຖິງໃບ
ສະເໜີພ້ອມທັງ ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ. 
1.10 ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານ ແລະ ຜ ູ້ສະໝັກ ແມຸ່ນຢ ຸ່ພາຍໃຕູ້ກົດໝາຍ, ກົດລະບຽບ, ລະບຽບການ, ຄໍາສັີ່ງ, ຄາໍແນະນໍາ, ຄາໍຮ້ອງ ແລະ/ຫ  ື
ຂໍໍ້ກໍານົດໃດໜ ີ່ງຂອງສານ, ໜ່ວຍງານທີີ່ມີສິດອໍານາດຄວບຄ ມ ແລະ ອອກກົດລະບຽບ,     ໜ່ວຍງານທີີ່ມີສິດອາໍນາດອືີ່ນໃດ (ຕາມແຕຸ່ລະກໍລະນີ) ທີີ່ອາດ
ຈະມີການດັດແກູ້, ເພີີ່ມເຕີີ່ມ ຫ ື ອອກໃໝຸ່ຕາມແຕຸ່ລະໄລຍະເວລາ (“ກົດໝາຍທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ”). ຖ້າວ່າ, ເວລາໃດກໍີ່ຕາມ, ມີການປຸ່ຽນແປງກົດໝາຍທີີ່
ກ່ຽວຂ້ອງໃດໜ ີ່ງ, ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ຜ ູ້ສະໝັກຈະນໍາໃຊູ້ບໍລິການ ຕາມກົດໝາຍທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງ ທີີ່ໄດູ້ດັດແກູ້ປຸ່ຽນແປງໂດຍທັນທີ. ຖ້າວ່າຜ ູ້ສະໝັກບໍີ່
ປະຕິບັດຕາມກົດໝາຍທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງດັີ່ງກ່າວ ເປັນສາເຫດໃຫູ້ທະນາຄານເກີດມ ີຫ ື ຖືກຮຽກເກັບຄ່າປັບໃໝ, ຄ່າເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ື ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍ ແລະ ລາຍ
ຈ່າຍໃດໜ ີ່ງ, ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີຊົດເຊີຍຄ່າປັບໃໝ, ຄາ່ເສຍຫາຍ ແລະ/ຫ ື ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍ ແລະ ລາຍຈາ່ຍໃດໜ ີ່ງດັີ່ງກ່າວ ໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານໂດຍທັນທີ. 
1.11 ຖ້າວ່າ, ໃນເວລາໃດກໍີ່ຕາມ, ຂໍ ໍ້ກໍານົດໃດໜ ີ່ງໃນຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂສະບັບນີໍ້ ກາຍເປັນບໍີ່ຖືກກົດໝາຍ, ບໍີ່ມີຜົນສັກສິດ ຫ ື ບັງຄັບປະຕິບັດບໍີ່ໄດູ້ 
ພາຍໃຕູ້ກົດໝາຍຂອບເຂດອໍານາດສານໃດໜ ີ່ງ, ຄວາມບໍີ່ຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ບໍີ່ມີຜົນສັກສິດ ຫ ື ບັງຄັບປະຕບິັດບໍີ່ໄດູ້ ຂອງຂໍໍ້ກໍານົດດັີ່ງກ່າວນັໍ້ນ ຈະບໍີ່ມີ
ຜົນກະທົບ ຫ ື ຜົນເສຍຕໍີ່ຄວາມຖືກຕ້ອງຕາມກົດໝາຍ, ມີຜົນສັກສິດ ຫ ື ບັງຄບັປະຕິບັດໄດູ້ຂອງຂໍໍ້ກໍານົດດັີ່ງກ່າວ ພາຍໃຕູ້ກົດໝາຍຂອບເຂດອາໍນາດສານ
ອືີ່ນ. 
1.12 ໃບສະເໜີແມຸ່ນຖືກຄ ູ້ມຄອງ ແລະ ຕີຄວາມໝາຍ ໂດຍສອດຄອ່ງກັບກົດໝາຍຂອງສປປ ລາວ ແລະ ສານຂອງສປປ ລາວມີສິດອໍານາດແບບບໍີ່
ຜ ກຂາດ ໃນການແກູ້ໄຂຂໍໍ້ຂັດແຍຸ່ງທີີ່ເກີດຂ ໍ້ນ ຫ ື ກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບສະເໜີ. ໃບສະເໜີໄດູ້ສ້າງເປັນພາສາອັງກິດ ແລະ ພາສາລາວ.ໃນກໍລະນີທີີ່ມີຄວາມບໍີ່
ສອດຄ່ອງກັນ ຫ ື ຂັດແຍຸ່ງກັນລະຫວ່າງພາສາລາວ ແລະ ພາສາອັງກິດ, ໃຫູ້ຖືຕາມພາສາອັງກິດແມຸ່ນມີຜົນບັງຄັບໃຊູ້. 
 



 

 
ບໍລິການທຸກລະດັບປະທັບໃຈ 

   2. ຄ່າທໍານຽມ, ຄ່າບໍລິການ, ຄາ່ໃຊ້ຈ່າຍ, ຄ່າປັບໃໝ, ອາກອນ ແລະ ພັນທະ 
2.1 ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີຈ່າຍຄ່າຕອບແທນໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານ ສໍາລບັການນໍາໃຊູ້ບລໍິການ ໃນອັດຕາທີີ່ທະນາຄານກໍານົດ, ບໍີ່ວ່າຈະອ້າງເຖິງໃນຊືີ່ ຄາ່
ທໍານຽມ, ຄາ່ບໍລິການ ຫ ື ຊືີ່ອືີ່ນ, ພາຍໃນວັນທີີ່ກໍານົດ ສາໍລັບຈາ່ຍຄາ່ຕອບແທນດັີ່ງກ່າວ. 
2.2 ຜ ູ້ສະໝັກຕ້ອງຮັບຜິດຊອບແຕຸ່ພຽງຜ ູ້ດຽວ ສໍາລັບການຊາໍລະຄາ່ທໍານຽມທາງກົດໝາຍ, ອາກອນ, ພັນທະ ແແລະ/ຫ ື ຄ່າໃຊູ້ຈາ່ຍໃດໜ ີ່ງທີີ່ກ່ຽວກັບ 
ການບໍລິການ (ຖ້າມີ). 
     ຖາ້ຫາກທະນາຄານໄດູ້ຊໍາລະຄາ່ທາໍນຽມທາງກົດໝາຍ, ອາກອນ, ພັນທະ ແລະ/ຫ  ືຄ່າໃຊູ້ຈາ່ຍໃດໜ ີ່ງໄປກ່ອນ ເພືີ່ອໃຊູ້ໃນນາມຂອງຜ ູ້ສະໝັກ, ຜ ູ້ສະໝັ
ກຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ຈະຊໍາລະຈໍານວນເງິນດັີ່ງກ່າວຄືນໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານທັນທີ. 
 

   3. ການດັດແກ້ ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລ ະເງ ື່ອນໄຂ 
3.1 ກໍລະນີມີການດັດແກູ້ ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ ທີີ່ເປັນການເພີີ່ມເຕີມພາລະ ແລະ ຄວາມສຽ່ງໃຫູ້ແກຸ່ຜ ູ້ສະໝັກ, ການດັດແກູ້ດັີ່ງກ່າວ ຈະມີຜົນສັກສິດ 
ກໍີ່ຕໍີ່ເມືີ່ອໄດູ້ຮັບການຍິນຍອມເປັນລາຍລັກອັກສອນຈາກຜ ູ້ສະໝັກ. 
3.2 ກໍລະນີຂອງການດັດແກູ້ ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ ນອກເໜືອຈາກທີີ່ໄດູ້ລະບ ໄວູ້ໃນຂໍໍ້ 3.1, ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີໃຫູ້ທະນາຄານມີສິດດດັແກູ້ ຂໍໍ້
ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂ ຕາມທີີ່ທະນາຄານເຫັນສົມຄວນ. ກໍລະນີທີີ່ການດດັແກູ້ດັີ່ງກ່າວ ມີຜົນກະທົບຕໍີ່ການນໍາໃຊູ້ບລໍິການຂອງຜ ູ້ສະໝັກ (ເຊັີ່ນວ່າ ມີການ
ປຸ່ຽນແປງຄ່າທໍານຽມການໃຫູ້ບໍລິການ ໃຫູ້ສອດຄ່ອງກັບການເພີີ່ມຂ ໍ້ນຂອງຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍ, ການປຸ່ຽນຊ່ອງທາງການບໍລິການ ຫ ື ການປຸ່ຽນວັນກໍານດົຊໍາລະ), 
ທະນາຄານຈະຕິດຕໍີ່ ຫ ື ແຈູ້ງການກ່ຽວກັບລາຍລະອຽດທີີ່ສາໍຄັນຂອງການດັດແກູ້ດັີ່ງກ່າວຫາຜ ູ້ສະໝັກຢຸ່າງໜ້ອຍ 30 ວັນລ່ວງໜ້າ ຫ ື ໄລຍະເວລາອືີ່ນໃດ ທີີ່
ກົດໝາຍໄດູ້ກໍານົດໄວູ້ ແລະ ຫາກຜ ູ້ສະໝັກບໍີ່ເພິີ່ງພໍໃຈຕໍີ່ການດັດແກູ້ດັີ່ງກ່າວ, ຜ ູ້ສະໝັກມີສິດຍົກເລີກການນໍາໃຊູ້ບໍລກິານແລະ ໃບສະເໜີໂດຍສອດຄອ່ງ
ກັບຂໍໍ້ 4.2 ຂ້າງລ ຸ່ມນີໍ້. 
3.3 ກໍລະນີກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ື ລະບຽບການທີີ່ເປັນອັນສະເພາະ ກໍານົດໄວູ້ເປນັຢຸ່າງອືີ່ນ ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການດັດແກູ້ ຂໍໍ້ກໍານົດ ແລະ ເງືີ່ອນໄຂໂດຍ
ທະນາຄານ, ທະນາຄານຈະປະຕບິັດຕາມກົດໝາຍ ແລະ/ຫ ື ລະບຽບການດັີ່ງກ່າວ. 
  
   4. ການຍົກເລີກນໍາໃຊ້ບໍລິການ ແລະ ຜົນສະທ້ອນຂອງການຍົກເລີກ 
4.1 ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງເຫັນດີວ່າ ທະນາຄານມີສິດໂຈະ ແລະ/ຫ ື ຍົກເລີກໃບສະເໜີ, ແລະ ການບໍລິການ (ບໍີ່ວ່າຈະທັງໝົດ ຫ ື ບາງສ່ວນ ທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບສະ
ໝັກໃດໜ ີ່ງ) ໃນເວລາໃດກໍີ່ຕາມ, ພາຍໃຕູ້ເງືີ່ອນໄຂວ່າທະນາຄານຈະແຈູ້ງໃຫູ້ຜ ູ້ສະໝັກຮັບຮ ູ້ລ່ວງໜ້າ,ຍົກເວັໍ້ນແຕຸ່ກໍລະນີດັງຕໍີ່ໄປນີໍ້,ຜ ູ້ສະໝັກຕົກລົງວ່າ
ທະນາຄານມີສດິໂຈະ ແລະ/ຫ ື ຍົກເລີກໃບສະເໜີ ແລະ ການໃຊູ້ບໍລິການທັນທີ, (ບໍີ່ວ່າທັງໝົດ ຫ ື ບາງສ່ວນ) ຕາມທີີ່ທະນາຄານເຫັນວາ່ສົມຄວນ,  ໂດຍ
ບໍີ່ຈໍາເປັນຕອ້ງແຈູ້ງໃຫູ້ແກຸ່ ຜ ູ້ສະໝັກຮັບຮ ູ້ລ່ວງໜ້າ, ແລະ ທະນາຄານບໍີ່ຕ້ອງຮບັຜິດຊອບຕໍີ່ຄວາມເສຍຫາຍ ແລະ ຄ່າເສຍຫາຍໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ເກີດຈາກການໂຈະ 
ແລະ/ຫ  ືການຍົກເລີກດັີ່ງກ່າວ: 
     4.1.1 ຂໍໍ້ມ ນ, ລາຍລະອຽດ, ການຮັບຮອງ ແລະ ການຍັໍ້ງຍືນໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ຜ ູ້ສະໝັກໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານ ແມຸ່ນບໍີ່ຖືກຕ້ອງ, ບໍີ່ເປັນຈິງ ຫ ື ຕົວະຍົວະໃນສວ່ນ
ທີີ່ເປັນສິີ່ງສໍາຄັນ. 
     4.1.2 ເມືີ່ອມີຂໍໍ້ມ ນໃດໜ ີ່ງເກີດຂ ໍ້ນ ຊ ີ່ງເຮັດໃຫູ້ທະນາຄານມີເຫດຜົນເຊືີ່ອວາ່ຂໍໍ້ມ ນ ແລະ/ຫ ື ລາຍລະອຽດໃດໜ ີ່ງ ທີີ່ຜ ູ້ສະໝັກໃຫູ້ແກຸ່ທະນາຄານ ທີີ່ກ່ຽວ
ກັບໃບສະເໜີ ຫ ື ການບໍລິການ ອາດມຜົີນກະທົບອັນສໍາຄັນ, ອາດມີຜົນສະທ້ອນຕໍີ່ສິດຂອງທະນາຄານ ຫ ື ບ ກຄົນອືີ່ນ, ອາດມີວດັຖ ປະສົງທີີ່ຜິດກົດໝາຍ, 
ອາດຂັດຕໍີ່ຄວາມເປັນລະບຽບຮຽບຮ້ອຍ ຫ ື ສິນລະທາໍອັນດີງາມຂອງສັງຄົມ ຫ ື ອາດເຮັດໃຫູ້ທະນາຄານລະເມີດກົດໝາຍທີີ່ບັງຄັບໃຊູ້ໃດໜ ີ່ງ ຫ ື ອາດມີຜົນ
ກະທົບຕໍີ່ພາບພົດຂອງທະນາຄານ.  
     4.1.3 ຜ ູ້ສະໝັກລະເມີດຂໍໍ້ກໍານົດໃດໜ ີ່ງໃນໃບສະເໜີ, ລວມທັງ ບໍີ່ຊາໍລະຄ່າທໍານຽມ ແລະ/ຫ ື ຄ່າບໍລິການ ແລະ/ຫ ື ຄ່າໃຊູ້ຈ່າຍ ແລະ/ຫ ື ຄາ່ປັບໃໝ 
ແລະ/ຫ ື ອາກອນ ແລະ/ຫ ື ພັນທະ ທີີ່ກ່ຽວກັບການບໍລິການ. 
     4.1.4 ເມືີ່ອເກີດເຫດການໃດໜ ີ່ງ ຊ ີ່ງທະນາຄານມີເຫດຜົນໃຫູ້ເຊືີ່ອວ່າ ອາດມີຜົນກະທົບຕໍີ່ທ ລະກິດຂອງຜ ູ້ສະໝັກ, ການດໍາເນີນການ ຫ ື ຄວາມອາດ
ສາມາດໃນການປະຕິບດັຫ ື ປະຕິບດັຕາມພັນທະໃດໜ ີ່ງ ແລະ ໃບສະເໜີ, ລວມທັງແຕຸ່ບໍີ່ຈໍາກັດ ການລົໍ້ມລະລາຍ, ການປັບປ ງໂຄງສ້າງ, ການຟືໍ້ນຟ 
ກິດຈະການ, ການຍ ບເລິກກິດຈະການ, ການຊໍາລະບນັຊີ, ການປະຕິຮ ບ, ການປັບໂຄງສ້າງໜີໍ້, ການຍົກເລີກກິດຈະການ, ການປຸ່ຽນແປງທາງທ ລະກິດ, ຮ ບ
ແບບ, ການໂຈະ ຫ ື ການຍົກເລີກໃບທະບຽນບໍລິສດັ ແລະ/ຫ ື ໃບອະນ ຍາດດາໍເນີນທ ລະກິດ, ການຢ ດເຊົາກິດຈະການຂອງຜ ູ້ສະໝັກ. 
     4.1.5 ທະນາຄານບໍີ່ສາມາດຫັກໜີໍ້ ແລະ/ຫ ື ໂອນເງິນ ເພືີ່ອຈ ດປະສົງຂອງການນໍາໃຊູ້ບລໍິການທີີ່ໄດູ້ກໍານົດໄວູ້ໃນໃບສະເໜີ; ຫ ື 
     4.1.6 ທະນາຄານຕ້ອງປະຕບິັດຕາມກົດໝາຍທີີ່ບັງຄັບໃຊູ້. 
4.2 ຜ ູ້ສະໝັກມີສິດຍົກເລີກໃບສະເໜີ ແລະ ການນໍາໃຊູ້ບໍລິການ ໂດຍການສົີ່ງແຈູ້ງການເປັນລາຍລັກອັກສອນຢຸ່າງໜ້ອຍ 30 ວັນລ່ວງໜ້າ ໃຫູ້ແກຸ່
ທະນາຄານ. ທະນາຄານຈະຍົກເລີກການນໍາໃຊູ້ບໍລິການຕາມທີີ່ໄດູ້ຮັບການສະເໜຈີາກຜ ູ້ສະໝັກ ໂດຍໄວທີີ່ສ ດທີີ່ສາມາດເຮັດໄດູ້ ພາຍໃນ 30 ວັນ ນບັຈາກ
ວັນທີີ່ທີີ່ໄດູ້ຮັບການແຈູ້ງການຈາກຜ ູ້ສະໝັກ ແລະ ເອກະສານທີີ່ກ່ຽວຂ້ອງຈາກຜ ູ້ສະໝັກ. ການຍົກເລີກຈະມີຜົນສັກສິດພາຍຫ ັງຈາກທີີ່ຜ ູ້ສະໝັກ ໄດູ້
ປະຕິບັດພັນທະ ພາຍໃຕູ້ໃບສະເໜີ ແລະ ການດໍາເນີນການອືີ່ນໆ ທີີ່ສົມເຫດສົມຜົນ ຕາມທີີ່ທະນາຄານຮຽກຮ້ອງ ແລະ ເມືີ່ອໄດູ້ຮັບການຢັໍ້ງຢືນຈາກ
ທະນາຄານ, ໂດຍມີເງືີ່ອນໄຂວ່າ ການຢັໍ້ງຢືນດັີ່ງກ່າວ ຈະບໍີ່ຖືກລະງັບໄວູ້ຢຸ່າງບໍີ່ສົມເຫດສົມຜົນ ແລະ ຈະຕ້ອງອອກໃຫູ້ ບໍີ່ຊ້າກວ່າ 30 ວນັ ນັບຈາກວັນທີີ່
ທະນາຄານໄດູ້ຮັບແຈູ້ງການຍົກເລີກຢຸ່າງຖືກຕ້ອງແລູ້ວ. 
 

4.3 ການຍົກເລີກໃບສະເໜີ ແລະ ການນໍາໃຊູ້ບໍລິການ ໂດຍເຫດຜົນໃດໜ ີ່ງກໍີ່ຕາມ ຈະບໍີ່ເປັນການປົດປຸ່ອຍ ຫ ື ປົດຜ ູ້ສະໝັກອອກຈາກພັນທະໜ້າທີີ່ ແລະ/
ຫ ື ຄວາມຮັບຜິດຊອບທີີ່ເກີດຂືໍ້ນ ຫ ື ກ່ຽວຂ້ອງກັບໃບສະເໜີ ແລະ/ຫ  ືຈາກການນໍາໃຊູ້ບໍລິການກ່ອນໜາ້ທີີ່ຈະມີການແຈູ້ງການຍົກເລີກດັີ່ງກ່າວ. 
 

 
  
 


